
 

Ceci est une traduction du certificat ES15/19249 
 

 

Le système de management de 
 

 

AMPURDAN BUS, S.L. 
 

  

Avda. Marignane, 2, 17600 Figueres, Girona 
 

 
 

a été audité et certifié selon les exigences de 
 

UNE EN 13816:2003  
Transport. Logistique et services.  
Transports publics de voyageurs.  
Définition de la qualité de service, des objectifs et des mesures. 

 

 

Pour les activités suivantes 
 

Le transport routier de voyageurs. 
 

 

 

 

 

Ce certificat est valable du 23 février 2024 au 16 décembre 2026 et reste valide jusqu’à décision satisfaisante à l’issue des audits de surveillance. 
 

Version 4. Certifié depuis le 16 décembre 2015 
 

 

 

 

 

 

  

Autorisé par 
 

Direction de la certification 
 

 

SGS International Certification Services Iberica, S.A.U. 
 

C/Trespaderne, 29. 28042 Madrid. España 
 

t +34 91 313 8115 - www.sgs.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ce document est un certificat électronique authentique destiné à l’usage professionnel du Client uniquement. Les versions imprimées du certificat électronique sont autorisées et 
seront considérées comme copies. Ce document est délivré par la société sous réserve des Conditions Générales SGS pour les Services de Certification disponibles sur 
Conditions Générales | SGS. Nous attirons votre attention aux clauses contenues sur la limitation de responsabilité, d’indemnisation et de juridiction. Ce document est protégé par 
le droit d’auteur et toute altération non autorisée, contrefaçon ou falsification du contenu ou de l’apparence de ce document est illégale. 
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